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                 Blue step spol. s r.o., Jinonická 804/80, 158 00 Praha 5


RMA formulář pro reklamaci nebo vrácení zboží.
RMA (Return Merchandise Authorization) je certifikovaný proces autorizace vrácení zboží.
Každý výrobek zaslaný (předaný) firmě Blue step spol. s r.o. musí mít vyplněn RMA formulář. 
Ke každému výrobku je třeba doložit doklad o nabytí. U výrobků prodávaných se záručním listem je dalším nezbytným dokladem tento záruční list. Zboží bez RMA formuláře nepřijímáme. 
Pokud zasíláte reklamaci přepravní službou, vložte všechny doklady dovnitř balíku. Zboží 
zaslané na dobírku nepřijímáme. Reklamace bude vyřízena co nejdříve, nejpozději do 30 dnů.

Věc:

 reklamace

 vrácení zboží objednaného na dálku
	I. Zákazník

	1.   Jméno:

	2.   Adresa:

	3.   Datum uplatnění reklamace:

	4.   Požadavek zákazníka  na vyřízení reklamace: 

	5.   Telefon:

	6.   E-mail:

	7.   Název zboží:

	8.   Doklad o zakoupení číslo: ………………………….     ze dne ………………………….

	9.   Popis závady (včetně případných okolností, za kterých se projevuje):


	10. Podpis:



	II.Prodejce

	1.Posouzení příčiny poškození – vyjádření k reklamaci:  


	2. Způsob vyřízení:  vrácení peněz,  oprava,  výměna,  zamítnutí 


	3. Datum přijetí reklamace:

	4. Reklamaci přijal/a za Blue step s.r.o.:

	5. Datum vyřízení reklamace:

	6. Reklamaci vyřídil/a:


E-mail : bluestep@bluestep.cz, www.bluestep.cz, tel : 235 516 246

IČO : 26 72 11 39, DIČ : CZ 26 72 11 39, zápis v OR Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 89521
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